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－ビスを販売する場合や、全国を対象(全国商圏)にし

たビジネスの場合です。もし、皆さんのビジネスが高

収益ビジネスでなく、また比較的小さい商圏を対象と

する場合は'慎重な検討が必要です。

こんにちは、顧客政策に関するビジネスヒントです。

今回はホームページを作る目的を考えてみたいと思

います。

たくさんのお客様とホームページに関してはお話し ２ 得するのに

相談を受けました。意外な事に、ホームページ制作のこのプロセスをセールス・プロセスと呼んでいます。

お問合せをされた方なのに、多いご相談は「何のためつまり前項１で「見込み客」を集め、いよいよい、そ

にホームページを持つのか?」その理由が今ひとつの顧客に対して商品･サービスを販売する為にホーム

はっきりしないということです。 二は無料ページを利用する方法です。
この時顧客は、興味は持ったが

,印をつけ、まだ迷っています。顧客の頭の

こ_|廷二力云鰯,墓壼二重
という疑問があります。通常、見込み客は

ｍＥＩこのFAXをご覧になった方には無料
ホームページに関する新規作成、更新、

利用方法などのご相談は、下記の雪害に丸印をつけ、
FＡＸ（Ｏｇ２－７３Ｓ－Ｏ５２Ｇ）にて
ご運絹ください。

まずは、無料にて見本を制作Ｗこしますので、
お気11塵にご運絹ください。

そろそろホームページを検討し

てもいいと思うけれど、どうも

何の役に立つか、自分でも良

く分からないと言う方です。 業者か？

いきなり電話や訪問することはありません｡ 電話をし

こんな時お話するのが、マーケティング(顧客政策)の

視点で整理する方法です｡お客様には３種類のタイプ

があります。「見込み客」「新規客」「既存客」です。

この顧客を渡得することが全てのビジネスの基本で

す｡そして重要なことはこの３種類の顧客を獲得する

には全く異なる手法が必要だという理解です。

ても良い相手なのかを知りたがります。

この時ホームページが役立ちます。つまり、貴方の会

社のイメージやプロフィールなどを見て､電話をして

良い業者なのか下調べをしたい要求に応えることに

なります。このプロセスにはホームページ大変優れて

います｡ホームページがないと行動を止めることもあ

るはずです。

1．「見込み客」獲得にホームページを利用する。

見込み客を集めるには、チラシ、ＤＭ配布、新聞雑誌

等での広告、宣伝、そのほか、紹介や異業種交流会な

どで沢山の人に会って名刺を配る方法があります。

ホームページで「見込み客」を集めるとは、全く知ら

ない人からインターネットで問合せを受ける仕組み

を創ると言うことです。このためにはホームページを

多くの人に見てもらう仕組み(通常ＳＥＯ対策)が必要

です。さらに、見てもらった人が行動してもらえる仕

掛けや工夫の設計が必要です｡この仕組みを構築する

にはある程度の費用が必要です。

費用負担のかかるこの方法が有効なのは､例えば利益

率が高く見込み客獲得にコストを掛けられる商品･サ

会員登録や顧客管理システムを活用して､顧客専用の

情報サービスを提供したり、ポイントなどの優待の仕

組みをサポートするなど仕組みがあります｡今回は詳

しくは省略します。

最後に

ホームページは実に様々な利用方法があります｡まず

間違いない利用方法は「新規顧客」獲得のきっかけ作

りです。

無理のない最適な選択をご検討ください。久留島徹

お名前 【ご回答】

1-見本を見てみる（無料）２.今回は見送る。ａ今後案内はいらない。ご連絡先
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ご連絡先

【ご回答】

1-見本を見てみる（無料）２.今回は見送る。ａ今後案内はいらない。


